STAVEX Nitra, spol. s r.o., Jakuba Haška 1, 949 01  Nitra
PREVÁDZKOVÝ   PORIADOK
Ubytovňa  Sládkovičova 7, 949 01  Nitra

Spracovaný podľa zákona NR SR 355/2007Z.z. o ochrane, podpore a rozvoji verejného zdravia a o zmene a doplnení niektorých zákonov a Vyhlášky MZ SR č. 259/2008 Z.z. o podrobnostiach a požiadavkách na vnútorné prostredie a o minimálnych požiadavkách

na byty nižšieho štandardu a na ubytovacie zariadenia
V Nitre dňa 01.01.2023
Schválil: Ivan Horváth, konateľ spoločnosti   ....................................

1. Účel vypracovania organizačnej smernice

Účelom vypracovania dokumentu „Prevádzkový poriadok“  je stanoviť zásady a spôsob zabezpečenia ubytovania, bývania a poskytovania služieb v ubytovni.

2. Oblasť platnosti

Prevádzkový poriadok je platný pre ubytovacie zariadenie s časovo neobmedzenou prevádzkou od 01.01.2023
3. Identifikačné údaje prevádzkovateľa

Prevádzkovateľ:  STAVEX Nitra, spol. s r.o.

Adresa: Jakuba Haška 1, 949 01  Nitra

IČO: 36525804

Tel. 037/6524432, 6528551, 6528634

Adresa ubytovacieho zariadenia:  Sládkovičova 7, 949 01  Nitra

4. Dôležité telefónne čísla

	
	Telefonický kontakt

	Ubytovňa
	037/6524432, 6528551, 6528634

	Sekretariát STAVEX
	037/6528551

	Rýchla zdravotná služba
	155,16 155

	Integrovaný záchranný systém
	112

	Hasiči
	150

	Polícia
	158

	Mestská polícia
	159

	Porucha plyn
	0850 111727, 0850 111363

	Porucha voda
	037/6518756 – v pracovnej dobe

	
	037/6513420 – mimo pracovnej doby

	Porucha elektrina
	0850 111555

	Vedúci ubytovne 
	Katarína Šándorová

	Technik BOZP
	0905 660 503 Ing. Augustín Dubaj

	Technik PO
	0910 414 839 Ing. Filip Gabrhel

	
	


5. Technický popis zariadenia

Kolaudačným rozhodnutím č. 1643/76-Sk zo dňa 4.5.1977 vydaným Odborom pre výstavbu a vodné hospodárstvo rady Mestského národného výboru v Nitre je objekt určený pre účely ubytovania – Príloha č.1

Ubytovací objekt je 3 poschodová budova s čiastočným suterénom a s plochou strechou, vykurovaná vlastnou plynovou kotolňou. Osvetlenie izieb je prevažne žiarovkami, zariadenie pre osobnú hygienu je na bunkách, oddelené pre mužov a ženy, zásobovaný pitnou vodou z mestskej vodovodnej siete mesta Nitra, odkanalizovaný do verejnej kanalizácie – mestskej kanalizačnej siete mesta Nitra.
Vybavenie izieb:

Jednoposteľová, dvojposteľová alebo trojposteľová izba a ich vzájomná kombinácia na bunke sú vybavené:

Koberec, eurookná so žalúziami, nočný stolík s nočnou lampou /1 resp. 2 ks alebo 3 ks/, postele s úložným priestorom / 1 resp. 2 ks alebo 3 ks/, plachta /1 resp. 2 ks alebo 3 ks/, vankúše a paplóny s obliečkou /1 resp. 2 ks alebo 3 ks/, jedálenský stôl /1 ks/, stoličky /3 ks/, chladnička /1 ks/, televízor /1 ks/, skriňa drevená dvojkrídlová na spisy a šaty s piatimi kombinovanými ramienkami na šaty /1 resp.2 ks/, osvetľovacie teleso.

Umyváreň so samostatným vchodom z predsiene ubytovacej bunky, vybavená vešiakmi na zavesenie odevu a vešiak na uterák /2 ks /1 osobu/, umývadlom /1 ks/ s miešacou batériou s prívodom teplej vody i mimo vykurovacieho obdobia a studenej vody, zrkadlovou skrinkou /1 ks/ na odkladanie toaletných potrieb, dvojzásuvkou. Sprchový kút je vybavený batériou s ručnou sprchou a poličkami na odkladanie mydla, osvetľovacím telesom, umelým vetraním. Záchod je so samostatným vchodom z predsiene ubytovacej bunky. Podlahu v zariadeniach na osobnú hygienu tvorí dlažba, stena je do výšky 2m pokrytá sanitárnou keramikou. V predsieni je umiestnená uzatvárateľná nádoba na odpadky. Súčasťou každej izby je balkón.

Celková ubytovacia kapacita:   87 lôžok         52 izieb    =   26 buniek

Počet izieb s 1 lôžkom:   25/1 izieb

                  s 2 lôžkami:   16/2 izieb


      s 3 lôžkami:   10/3 izieb

Súčasťou prevádzkového poriadku je situačný plán ubytovacieho zariadenia – Príloha č. 2

6. Účel a vybavenie objektu
Popis priestorov a ich vybavenie

Ubytovňa pozostáva z nasledovných častí:

-  čiastočný suterén: - príručný sklad na čistiace prostriedky

                                  - príručný sklad prádla

                                  - miestnosť s meračom plynu

                                  - kotolňa s meračom studenej vody

                                  - pracovný priestor pre údržbu

                                  - príručný sklad nábytku

                                  - garáže

-   prízemie:                     - vstupná hala
   /1.nadzemné podlažie/          - recepcia so šatňou pre pracovníkov recepcie

                                  - kancelária vedúcej ubytovne

                                  - miestnosti v prenájme 

                                  - sociálne zariadenia

                                  - spoločenská miestnosť prenajatá 
-  1-3 poschodie:             - ubytovacie bunky - zariadenia

   /2-4 nadzemné podlažie/          - kuchynka

                                  - výlevka

                                  - sklad na čisté a špinavé prádlo

                                        - miestnosť pre chyžné

Popis priestorov 1. – 3. podlažia ubytovacej časti
Bunka sa skladá: 1 – 1 lôžková izba o rozlohe 12,25 m2

                            1 – 2 lôžková izba o rozlohe 21 m2

                            alebo 1 – 3 lôžková izba o rozlohe 21 m3       

Svetlá výška priestorov je 260 cm.

      Steny predsiení ubytovacích buniek, chodieb, schodíšť, zariadení na osobnú hygienu, kuchyniek a spoločných priestorov sú na miestach, kde môže dôjsť k ich znečisteniu opatrené umývateľným povrchom (sanitárna keramika – obkladačky do 2 m výšky). Ostatná plocha stien a steny ostatných miestností sú vymaľované. Maľovanie a základná oprava všetkých umývateľných povrchov sa vykonávajú najmenej raz za dva roky. Na podlahe pred sprchovacou kabínou je rohož.
· Ubytovanie v ubytovacích bunkách tvoria maximálne 2 izby, spoločná predsieň a zdravotechnické príslušenstvo.

· Na každom podlaží je spoločná kuchynka s minimálnou výbavou – kuchynská linka s drezom na umývanie riadu, elektrický sporák, mikrovlnná rúra, varná kanvica, chladnička, uzatvárateľná nádoba na odpadky.(Niektoré bunky sú vybavené samostatnou chladničkou).

· Súčasťou ubytovacieho traktu je šatňa pre chyžné, sklad na čistú a špinavú bielizeň.

· Na každom podlaží je miestnosť na ukladanie pracovných pomôcok na upratovanie.

7. Všeobecné ustanovenia

Ubytovňa je súbor obytných miestností s vlastným sociálnym zariadením s možnosťou prípravy stravy, ktorý nemajú charakter bytu a slúžia na prechodné ubytovanie osôb. Ubytovňa sa riadi „Prevádzkovým poriadkom“, ktorý upravuje vzťahy medzi ubytovňou a ubytovaným. Ubytovateľ zabezpečuje správu majetku a povinnosti vyplývajúce z účelu zariadenia. Žiadateľ o ubytovanie je povinný poskytnú údaje potrebné na zaevidovanie.

8. Druh a spôsob poskytovania služieb
UBYTOVACIE  PODMIENKY

Zásady bezpečnosti a ochrany zdravia ubytovaných a zamestnancov ubytovacieho zariadenia
A/ Ubytované osoby sa riadia uvedenými ustanoveniami:

1. Ubytovaný je povinný pri vstupe do ubytovne sa preukázať preukazom totožnosti a riadiť sa pokynmi pracovníka recepcie alebo vedúceho ubytovne. Práva ubytovaného sa začnú uplatňovať dňom zaregistrovania v „Knihe ubytovaných“ a prevzatia si inventáru izby a preukazu s číslom izby k preberaniu kľúča na recepcii ubytovne.

2. Ubytovaný pri nástupe k ubytovaniu je povinný oboznámiť sa s cenníkom a prevádzkovým poriadkom, požiarno-poplachovými smernicami, požiarno-evakuačným plánom ubytovne a dodržiavať protipožiarne opatrenia ubytovne, zistené ohnisko požiaru nahlásiť na recepcii ubytovne.

3. Za  ubytovanie a služby s ním spojené je hosť povinný zaplatiť ceny v súlade s platným cenníkom prevádzkovateľa a v súlade s obchodnými podmienkami – príloha č. 3

4. Hosť má právo užívať priestory, ktoré mu boli k ubytovaniu vyhradené, ako aj užívať spoločné priestory ubytovacieho zariadenia a používať služby, ktorých poskytovanie je s ubytovaním spojené, po ich použití je povinný uviesť priestory do pôvodného stavu.

5. Hosť je povinný užívať priestory jemu vyhradené k ubytovaniu riadne, v týchto priestoroch nesmie bez súhlasu prevádzkovateľa robiť žiadne zásadné zmeny.

6. Ubytovanie je možné po 14.00 hod. V prípade potreby a po dohode, je možné sa ubytovať aj kedykoľvek doobeda, ak je pripravená izba.

7. Hosť má právo sa na základe objednávky ubytovať najneskôr do 17,00 hod. Prevádzkovateľ do tejto doby ubytovanie rezervuje, ak nie je dohodnuté inak.

8. Hosť opustí izbu do 9,00 hod. Ak tak neurobí v stanovených lehotách, môže mu prevádzkovateľ účtovať pobyt i za nasledovný deň.

9. Hosť, ktorý sa ubytuje pred 5,00 hod ráno, uhradí cenu ubytovania za celú predchádzajúcu noc.

10.  V dobe od 22,00 hod do 6,00 hod hosť dodržuje nočný kľud.

11. Hosť môže prijímať návštevy so súhlasom prevádzkovateľa po zapísaní sa do Knihy návštev /15,30 – 22,00 hod./.

12. Na prípravu jedla je hosťovi k dispozícii kuchynka. Hosť je povinný užívať ju riadne a udržiavať čistotu.

13. Hosť pri odchode z izby zatvorí okná, skontroluje vodovodné batérie, vypne elektrické prístroje, zhasne svetlo a izbu zamkne.

14. Za škody spôsobené na majetku prevádzkovateľa zodpovedá hosť, podľa platných predpisov.

15. V prípade akýchkoľvek nedostatkov, prípadne návrhov na zlepšenie kontaktujte recepciu ubytovne, prevádzkovateľa alebo ním povereného pracovníka.
16. Stratu kľúča od izby, spoločných priestorov je ubytovaný povinný nahlásiť na recepcii a zaplatiť za výrobu náhradného kľúča.

17. Ubytovaný je povinný nahlásiť správcovi ubytovne prerušenie ubytovania a uvoľniť izbu.

18. Ubytovaný nemá nárok v prípade prerušovania na tú istú izbu.

19. Ubytovaný je povinný: - bicykle odkladať v na tento účel vyhradenej miestnosti

                                                 - odkladať os. veci a potraviny, aby neprekážali pri upratovaní,

                                           - udržiavať čistotu, v prípade neprimeraného znečistenia toto   

                                             odstrániť

                                                 - dodržiavať hygienicko-epidemiologické pravidlá bývania na  

                                              ubytovniach.

Na ubytovni je zakázané:
1. poškodzovať inventár a priestory a svojvoľne premiestňovať nábytok v objekte ubytovne,

2. vykonávať svojvoľné zásahy do elektroinštalácie, stavebné úpravy, lepiť po stenách plagáty,

3. vyhadzovať odpadky z okna,

4. vešať prádlo a odevy do okien,

5. vodiť a chovať na ubytovni zvieratá,

6. zhotovovať duplikáty kľúčov od izieb pre osobné účely.

7. používať vlastné elektrické spotrebiče s výnimkou spotrebičov slúžiacich k osobnej hygiene, t.j. holiacich strojčekov, fénov a pod. Môže používať nízko výkonné spotrebiče slúžiace k osobnej potrebe, t.j. počítače (notebooky), nabíjačky k mobilným telefónom.

8. V ubytovacom zariadení je zakázané fajčiť mimo priestorov na to vyhradených.

B/ Povinnosti ubytovateľa

1. Prevádzkovateľ je povinný odovzdať hosťovi priestory jemu vyhradené k ubytovaniu v stave spôsobilom k riadnemu užívaniu a zaistiť mu nerušený výkon jeho práv spojených s ubytovaním.

2. Ak požiada hosť o predĺženie ubytovania môže mu prevádzkovateľ – pokiaľ môže vyhovieť – ponúknuť i inú izbu ako tú, v ktorej bol pôvodne.

3. Prevádzkovateľ môže pred uplynutím dohodnutej doby ukončiť ubytovanie, ak hosť v zariadení prevádzkovateľa i napriek upozorneniu hrubo porušuje poriadok, alebo inak porušuje ustanovenia ubytovacieho poriadku.

4. Poskytuje služby: - recepcia – evidencia ubytovaných, informácie, prvá pomoc -   

                                                             lekárnička je umiestnená v priestoroch recepcie, ohlasovňa 

                                                             požiaru, ohlasovanie porúch

                                   - chyžné – upratovanie

                                   - dodávka – pitnej vody, tepla a teplej vody, elektrickej energie

                                         - práce spojené s údržbou budov

                                   - odvoz tuhého komunálneho odpadu
C/ Povinnosti zamestnávateľa voči zamestnancom

1. sústavne kontrolovať a vyžadovať dodržiavanie právnych a ostatných predpisov na zaistenie bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci, zásad bezpečnej práce, ochrany zdravia pri práci a bezpečného správania na pracovisku.

2. kontrolovať a vyžadovať používanie osobných ochranných pracovných prostriedkov, ochranných zariadení a iných ochranných opatrení.

3. kontrolovať či zamestnanec nie je v pracovnom čase pod vplyvom alkoholu, omamných látok alebo psychotropných látok a či dodržiava určený zákaz fajčenia v priestoroch zamestnávateľa

4. zaistiť rovný a bezpečný stav povrchu podláh, komunikácií a schodiskových stupňov vo vnútorných priestoroch aj na vonkajších komunikáciách.

5. označiť a udržiavať únikové cesty a výhody, dopravné cesty a dvere vedúce k nim trvalo voľné, aby sa mohli kedykoľvek bez problémov použiť,

6. odstraňovať nedostatky zistené pri kontrolnej činnosti.

9. Spôsob skladovania a manipulácie s posteľnou bielizňou 
                               a frekvencia jej výmeny
a) Denne sa vykonáva výmena posteľnej bielizne a uteráku po krátkodobo ubytovaných vrátane zoblečenia použitých a navlečenia čistých lôžkovín. Doplní sa mydlo a v prípade potreby toaletný papier po ukončení krátkodobého ubytovania. Výmenu vykonáva chyžná.

b) Výmena posteľnej bielizne sa vykoná vždy pri zmene ubytovaného a najmenej raz za 14 dní. V prípade silného znečistenia sa vymení aj posteľná bielizeň podľa požiadavky ubytovaného mimo termín pravidelnej výmeny.

c) Poškodená a opotrebovaná bielizeň sa vyraďuje z používania.

d) Odvod, dovoz, čistenie a pranie bielizne je zabezpečené firmou Pramako, s.r.o., 

      B. Bystrica, v intervale 1 x týždenne.

e) Čistá bielizeň je skladovaná na 2. poschodí v sklade s prirodzeným vetraním

f) Špinavá bielizeň sa skladuje na 1. poschodí v sklade s prirodzeným vetraním

10.  Postup pri upratovaní a dezinfekcii

Všetky priestory ubytovacieho zariadenia musia byť denne upratované a zariadenia na osobnú hygienu denne umývané a dezinfikované.

11.  Postup pri ničení živočíšnych škodcov
Odborným garantom na vykonávanie dezinsekcie, dezinfekcie a deratizácie je deratizačná služba. DDD sa vykonáva podľa potreby.  V prípade zistenia živočíšnych škodcov a hmyzu sa vykoná celková deratizácia objektov okamžite. O výkone DDD sa vedie evidencia uložená u vedúcej ubytovne.

12.  Spôsob odstraňovania tuhého komunálneho odpadu

Komunálny odpad sa zhromažďuje do vyčlenených odpadových kontajnerov. Likvidácia je zabezpečená dodávateľským spôsobom firmou Nitrianske komunálne služby s.r.o., Nábrežie mládeže 87, 949 01  Nitra na základe zmluvy, v pravidelných intervaloch podľa harmonogramu zberu a vývozu komunálneho odpadu 2 x týždenne.

13.  Kontrolná činnosť

Kontrolu ubytovne môžu vykonávať konatelia firmy STAVEX Nitra, spol. s r.o. a správca budovy.

     Ubytovaný je povinný uvedeným osobám umožniť vstup do izby za účelom vykonania kontroly činnosti zamestnancov ubytovne i počas jeho neprítomnosti. Za účelom vykonania kontroly, odstránenie nedostatkov a PO sú na recepcii uložené náhradné kľúče v zapečatenej skrinke, ktoré môže vyzdvihnúť konateľ. Vyzdvihnutie kľúčov je zapísané v „Knihe prevzatia a odovzdania služby“. 
Vstup polície je povolený len na základe predloženého služobného preukazu, alebo poverenia vykonať kontrolu.
14.  Zodpovednosť za škody

1/ Ubytovateľ je zodpovedný za škody:

· v prípade havárie na technologickom zariadení 

· ubytovateľ zodpovedá za škodu na osobných veciach ubytovaných

· pri uplatňovaní náhrady postupuje ubytovateľ v zmysle „Občianskeho zákonníka“

· ubytovateľ zodpovedá len za veci schválené týmto prevádzkovým poriadkom

2/ Ubytovaný je zodpovedný:

· ubytovaný je povinný vzniknutú škodu okamžite nahlásiť na recepcii

· ubytovaný zodpovedá za správne užívanie zariadenia ubytovne, v prípade poškodenia uhradiť vzniknuté náklady na opravu, prípadne dodanie nového zariadenia

· zúčtovanie je splatné 15 dní odo dňa vyúčtovania

Ceny materiálu sú uvedené v „Inventúrna súpiska stavu DHM“

15.  Záverečné ustanovenia

1/ Prevádzkový poriadok je platný pre  ubytovňu firmy STAVEX Nitra, spol. s r.o.

2/ Prevádzkový poriadok nadobúda účinnosť 01.01.2023
V Nitre dňa 31.12.2022
                                                                                  ...........................................

                                                                                        Správca ubytovne
